Politica de confidentialitate

Ultima actualizare: 23 septembrie 2026

1. Informatii generale

Aceasta politica explica modul in care ,SHARLLY” S.R.L. (,Megawatt”) prelucreaza datele personale in
legatura cu site-ul megawatt.md si cu solicitarile transmise prin acesta. Politica este redactata in
conformitate cu Legea Republicii Moldova nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal.

Operatorul este ,SHARLLY” S.R.L., str. Drumul Viilor 38, Chisinau, MD-2021, Republica Moldova, IDNO
1016600036069. Pentru intrebari privind datele personale, scrieti la legal@megawatt.md.

2. Datele pe care le colectam

2.1 Date furnizate de dumneavoastra

Prin formularele de contact, de oferta sau de apel putem primi numele, numarul de telefon, adresa de e-
mail, adresa proiectului si detaliile pe care decideti sa ni le transmiteti. Nu introduceti ih cAmpurile libere
date sensibile care nu sunt necesare solicitarii.

2.2 Date tehnice si de navigare

Serverul poate Tnregistra adresa IP, data si ora, pagina accesata, browserul si informatiile necesare
securitatii si functionarii site-ului. Instrumentele optionale descrise mai jos pot prelucra date de utilizare
numai potrivit alegerii dumneavoastra privind cookie-urile.

3. Scopurile, temeiurile si durata prelucrarii

Folosim datele trimise pentru a raspunde intrebarilor, a pregati oferte si a presta servicii. Temeiul este
efectuarea demersurilor precontractuale la cererea dumneavoastra sau executarea contractului, conform
art. 6 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 195/2024.

3.2 Comunicari comerciale

Va trimitem newslettere sau oferte comerciale numai daca v-ati exprimat separat consimtamantul. fl puteti
retrage oricand prin linkul de dezabonare sau printr-un mesaj la legal@megawatt.md. Acceptarea politicii ori
trimiterea unui formular nu inseamna automat abonare.

3.3 Functionare, securitate si imbunatatire

Prelucram datele tehnice strict necesare pentru a furniza si proteja site-ul, in baza interesului legitim, acolo
unde legea permite. Harta proiectelor, furnizata prin Geoapify, se afiseaza la incarcarea paginii. Chatul,
harta Google din pagina Contacte si publicitatea se activeaza doar potrivit optiunilor din sectiunea 4. in
prezent, nu am identificat un instrument Google Analytics activ pe site.

3.4 Pastrarea datelor

Pastram datele din solicitari cat este necesar pentru raspuns si, daca apare o relatie contractuala, pe durata
acesteia si a termenelor legale de arhivare. Datele pentru comunicari comerciale se pastreaza pana la
retragerea consimtamantului ori pana la expirarea unei obligatii legale aplicabile. Cookie-ul care pastreaza
alegerea dumneavoastra are o durata de 180 de zile; celelalte durate depind de scopul si furnizorul indicat
mai jos.
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4. Cookie-uri si tehnologii similare

Puteti accepta toate categoriile, respinge cookie-urile optionale sau alege separat categoriile ,Functionale”
si ,Publicitate”. Niciuna dintre categoriile optionale nu este bifata dinainte. Puteti schimba alegerea oricand
prin pictograma cookie din coltul stdnga-jos al ecranului. Retragerea acordului impiedica Thcarcarea
ulterioara a instrumentelor optionale; nu anuleaza prelucrarile efectuate legal anterior. Site-ul sterge cookie-
urile optionale de pe propriul domeniu, dar nu poate sterge direct cookie-urile deja stocate pe domeniile
tertilor; pe acestea le puteti elimina din setarile browserului.

4.1 Cookie-uri strict necesare

Site-ul foloseste un cookie de sesiune Grav (numele incepe cu ,mw-") pentru functionarea formularelor si un
cookie propriu ,mw_cookie_preferences” pentru a pastra alegerea timp de 180 de zile. Acestea raman
active la respingerea categoriilor optionale. Harta proiectelor foloseste resurse Geoapify la incarcarea
paginii; n testele noastre, acestea nu au setat cookie-uri, insa furnizorul poate primi date tehnice precum
adresa IP. Cloudflare Turnstile se incarca numai cand incercati sa trimiteti un formular, pentru verificare
anti-abuz. Cloudflare poate folosi cookie-ul de securitate ,cf_clearance” daca este activata functia sa de pre-
verificare; aceasta nu este folosita pentru publicitate.

4.2 Cookie-uri de performanta

Nu solicitam un acord separat pentru analiza de trafic deoarece, la data acestei actualizari, nu am identificat
Google Analytics activ pe site. Daca adaugam ulterior un instrument de analiza neesential, il vom include
intr-o categorie optionala si vom actualiza politica inainte de activare.

4.3 Cookie-uri functionale

Cu acordul functional se incarca chatul Tawk.to si harta Google Maps din pagina Contacte. Tawk.to poate
folosi identificatori precum ,tawk_uuid_*” si ,TawkConnectionTime”; Google Maps poate prelucra adresa IP
si poate folosi stocare proprie. Fara acest acord, chatul si harta Google nu se incarca; harta proiectelor
ramane disponibila si ne puteti contacta prin formularele site-ului.

4.4 Cookie-uri de publicitate

Cu acordul pentru publicitate se Tncarca Google Ads si Google Tag Manager, inclusiv Meta (Facebook)
Pixel activat prin acesta. Aceste servicii masoara conversii si pot ajuta la afisarea reclamelor relevante.
Exemple de identificatori observati pe site-ul live: ,_gcl_au” (setat pe domeniul nostru de tehnologia
Google), ,_fbp” (setat pe domeniul nostru de Meta Pixel) si ,test_cookie” (pe domeniul DoubleClick). Fara
acordul pentru publicitate, aceste instrumente nu se incarca.

4.5 Cookie-uri de la partile terte

Furnizorii identificati sunt Google (Ads, Tag Manager, Maps si DoubleClick), Meta (Facebook) Pixel,
Tawk.to, Geoapify si Cloudflare Turnstile. Google Ads, DoubleClick si Meta sunt folosite in categoria
,Publicitate”; Tawk.to si harta Google Maps din Contacte in categoria ,Functionale”; Geoapify furnizeaza
harta proiectelor afisata la incarcare si nu a setat cookie-uri in testele noastre; Turnstile intervine numai la
trimiterea unui formular, pentru securitate. Google Tag Manager este un manager de etichete, nu un cookie
separat, dar poate ihcarca Meta Pixel dupa consimtamant. Cookie-urile si identificatorii asociati pot include
,_gcl_au”, ,_fbp”, ,IDE”, ,test_cookie”, ,tawk_uuid_*", ,TawkConnectionTime” si, pentru securitate,
,cf_clearance” daca este aplicabil. Unele apar pe domeniul megawatt.md, iar altele pe domeniul furnizorului.
Numele, scopurile tehnice si termenele de expirare pot varia in functie de setarile furnizorului si ale
browserului. Refuzul categoriilor optionale impiedica incarcarea instrumentelor optionale; harta proiectelor si
cookie-urile necesare raman.

Politicile furnizorilor: Google — https://policies.google.com/privacy; Meta —
https://www.facebook.com/privacy/policy/; Tawk.to — https://www.tawk.to/privacy-policy/; Geoapify —
https://www.geoapify.com/privacy-policy/; Cloudflare — https://www.cloudflare.com/privacypolicy/.
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5. Destinatari si transferuri

Datele pot fi accesate, in masura necesara, de furnizorii de gazduire, de servicii tehnice si de comunicare,
precum si de furnizorii mentionati in sectiunea 4, atunci cand activati categoria corespunzatoare. incheiem
acorduri de prelucrare cu furnizorii care actioneaza ca persoane imputernicite; unii furnizori pot avea si
calitatea de operatori independenti, potrivit propriilor politici. Putem divulga date autoritatilor doar cand legea
o cere. Transferurile internationale se fac cu garantiile aplicabile potrivit Legii nr. 195/2024.

6. Securitatea datelor

Aplicam masuri tehnice si organizatorice proportionale riscurilor pentru a proteja datele impotriva accesului
neautorizat, pierderii sau modificarii. In cazul unei incélcari de securitate, notificam autoritatea si persoanele
vizate atunci cand legea impune acest lucru.

7. Drepturile dumneavoastra

in conditiile Legii nr. 195/2024, puteti solicita accesul la date, rectificarea, stergerea, restrictionarea
prelucrarii si portabilitatea, va puteti opune prelucrarii bazate pe interes legitim sau marketingului direct si va
puteti retrage consimtamantul. Retragerea nu afecteaza legalitatea prelucrarii de dinaintea retragerii.

Trimiteti cererile la legal@megawatt.md. De regula raspundem in cel mult o luna; in cazuri complexe,
termenul poate fi prelungit cu pana la doua luni, cu informarea dumneavoastra. Puteti depune plangere la
Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, str. Serghei Lazo 48, Chisindu, MD-2004,
tel. (022) 820 801, centru@datepersonale.md, www.datepersonale.md, sau va puteti adresa instantei.

8. Marketing direct

Daca v-ati abonat la comunicari comerciale, va puteti dezabona gratuit, oricand, prin linkul din mesaj sau la
legal@megawatt.md. Preferinta pentru cookie-urile publicitare se modifica separat din ,Setari cookie”.

9. Modificari
Putem actualiza aceasta politica atunci cand se schimba practicile, furnizorii sau cerintele legale. Publicam
versiunea noua pe aceasta pagina si indicam data actualizarii.

10. Contact
Pentru intrebari privind prelucrarea datelor personale: legal@megawatt.md.
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